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REPORT CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2024

ANALISI EFFETTUATA SU 265 QUESTIONARI PERVENUTI
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DATI COMPILATORE
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DATI INERENTI IL PERSONALE
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PROF. DELLA RIAB. POLO AB
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INFERMIERI POLO AB INFERMIERI POLO CD
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E' SODDISFATTO DELLA
VARIETA' DEL CIBO?
(PORTATE DIVERSE
NELL'ARCO DEL RICOVERO)

GLI INGREDIENTI DEI CIBI | CIBI SONO BEN COTTI (NE'
SONO FRESCHI E DI BUONA TROPPO CRUDI, NE' TROPPO
QUALITA"? COTTI)
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| PASTI DISTRIBUITI HANNO LE PORTATE DISTRIBUITE LE PORTATE SONO IN
UN BELL'ASPETTO E SONO SONO ALLA GIUSTA QUANTITA' SUFFICIENTI?
APPETITOSI? TEMPERATURA?



GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO RISTORAZIONE
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RADAR ITEM - MEDIA DI VOTO

ETA' EVOLUTIVA-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-ODR
E' SODDISFATTO DELLA VARIETA' DEL CIBO? (PORTATE DIVERSE NELL'ARCO DEL RICOVERO) ETA' EVOLUTIVA-PRESTAZIONE EROGATA (QUALTA' PERCEPITA)-ODR
| PASTI DISTRIBUITI HANNO UN BELL'ASPETTO E SONO APPETITOSI? 4’00 ETA" EVOLUTIVA-DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO-ODR

ESPRIMA UN GIUDIZIO COMPLESSIVO SUL SERVIZIO RISTORAZIONE SETT. ADULTI-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-ODR

1 CIBI SONO BEN COTTI (NE' TROPPO CRUDI, NE' TROPPO COTTI) 3’50 UNITA' TECNO.-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-ODR

LE PORTATE DISTRIBUITE SONO ALLA GIUSTA TEMPERATURAZ UNITA' TECNO.-DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO-0ODR

GL INGREDIENTI DEI CIBI SONO FRESCHI EDI BUONA QUALITA'? SETT. ADULTI-DISPONIBILITA" ALL'ASCOLTO-ODR

LE PORTATE SONO IN QUANTITA' SUFFICIENTI? UNITA' TECNO.-PRESTAZIONE EROGAT A [QUALITA' PERCEPITA)-ODR

PULZIA SETT. ADULTI-PREST AZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA}-ODR

SERVIZI IGIENICI SETT. ADULTI-EDUCAZIONE E GENITLEZZAH NFERMIER!

ETA' EVOLUTIVA-PRESTAZIONE EROGATA (QUALTA' PERCEPITA)-0SS UMNITA' TECNO.-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-MEDICI

CONFORTEVOLEZZA ARREDI SETT. ADULTI-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-MEDICO

ETA' EVOLUTIVA-PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA}-INFERMIERI UNITA' TECNO.-DISPONIBILITA’ ALL'ASCOLTO-MEDICI

ETA' EVOLUTIVA-EDUCAZIONE E GE NITLEZZA-035 SETT. ADULTI-DISPONIBILITA' ALLASCOLTO-MEDICI

ETA" EVOLUTIVA-DISPONIBILITA" ALL'ASCOLT OHINFERMIERI SETT. ADULTI-DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTOA NFERMIERI

ETA' EVOLUTIVA-DISPONIBILITA' ALL'ASCOLT 0-085 UNITA" TECNO.-PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITAJ-MEDIC

ETA' EVOLUTIVA-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-INFERMIERI SERV. AMM.VI-EDUCAZIONE E GENTILEZZA

ETA' EVOLUTIVA-DISPONIBILITA' ALL'ASCOLTO-MEDICI SETT. ADULTI-PREST AZIONE EROGATA (QUALITA" PERCEPITAJ-INFERMIERI

ETA' EVOLUTIVA-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-MEDICI SETT. ADULTI-PREST AZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA)-MEDICI
ETA' EVOLUTIVA-PRESTAZIONE EROGATA [QUAUTA' PERCEPITA)-MEDICI SERV. AMM.VI-DISPONIBILITA" A DARE INFORMAZIONI
SETT. ADULTI-PRESTAZIONE EROGATA [QUALITA' PERCEPITA}-055 SETT. ADULTI-EDUCAZIONE E GENITLEZZA-OSS
SERV. AMM.VI-CAPACITA' DI RECEPIRE LE VOSTRE NECESSITA" SERV. AMM.VI-RISPOSTE ALLE VS, TELEFOMNATE (ESAURIENTI)

SETT. ADULTI-DISPOMNIBILITA ALL'ASCOLTO-OSS
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