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REPORT CUSTOMER SATISFACTION ANNO 2023

ANALISI EFFETTUATA SU 98 QUESTIONARI PERVENUTI
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DATI COMPILATORE

Fascia
eta paziente

NP N 5,10%
OVER 80 [N 11,22%
NP; 4,08%

' 60-80 [ 33,67%
40-60 | 12,24%

Uomo;
o, | Donna;
42,86% 53.06% 18-40 N 9,18%
14-18 B 1,02%
6-14 NN 18,37%

0-6 [N 9,18%

CAREGIVER
47%

PAZIENTE
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DATI INERENTI IL PERSONALE
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DATI INERENTI | SERVIZI
PULIZIA, SERVIZI E ARREDI SERVIZI AMMINISTRATIVI
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GIUDIZIO COMPLESSIVO SERVIZIO RISTORAZIONE




RADAR ITEM - MEDIA VOTO

UNITA' TECNO. - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - ODR

E' SODDISFATTO DELLA VARIETA' DEL CIBO?
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POLO AB - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - 0SS

SERV. AMM. - DISPONIBILITA' A DARE INFORMAZIONI

POLO CD - DISPONIBILITA" ALL'ASCOLTO - MEDICI
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POLO CD - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - INFERMIERI
POLO CD - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - MEDICI

POLO AB - PRESTAZIONE EROGATA (QUALITA' PERCEPITA) - INFERMIERI
POLO AB - DISPONIBILITA" ALL'ASCOLTO - INFERMIERI

POLO CD - EDUCAZIONE E GENITLEZZA - INFERMIERI

]Customer 2023 - Gli Angeli di Padre Pio




